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Acest ghid este destinat elevilor si studentilor pagani care desfasoara activitati de reprezentare in mediul 

online, dar poate fi folosit si de orice reprezentant care doreste sa comunice responsabil, clar si eficient cu 
colegii sai. 
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1. De ce avem nevoie de reprezentare online 
Reprezentarea elevilor si studentilor nu mai are loc doar in sali de sedinta, consilii, comisii sau adunari 

generale. O mare parte din comunicarea reala cu elevii si studentii se muta in mediul online: grupuri de 

WhatsApp, Discord, Instagram, Facebook, email, formulare, platforme educationale si videoconferinte. 

Pentru elevii si studentii pagani, mediul online poate fi un spatiu de sprijin, vizibilitate si solidaritate, dar si 

un spatiu de expunere, ridiculizare sau discriminare. De aceea, reprezentarea online trebuie facuta cu 

inteligenta, echilibru si prudenta. Internetul nu uita, iar captura de ecran este noul martor care nu lipseste 
niciodata de la proces. 

Acest ghid ofera reguli simple, aplicabile si realiste pentru ca elevul sau studentul reprezentant sa poata 

informa, consulta, mobiliza si proteja comunitatea pe care o reprezinta. 

Ideea centrala 

Reprezentarea online nu inseamna sa postezi mult. Inseamna sa comunici corect, sa asculti, sa consulti, sa 

documentezi si sa actionezi responsabil. 

 

2. Principiile reprezentarii online 

2.1. Claritate 
Mesajele publice si interne trebuie sa fie usor de inteles. Un reprezentant bun explica simplu, fara limbaj 

inutil de complicat si fara ambiguitati care pot produce panica sau confuzie. 

2.2. Respect 
Reprezentantul nu jigneste, nu ridiculizeaza si nu umileste persoane. Critica decizii, reguli, proceduri si 

institutii atunci cand este necesar, dar nu transforma comunicarea publica intr-un atac personal. 

2.3. Verificare 
Orice informatie importanta trebuie verificata inainte de publicare. O postare gresita poate compromite o 

cauza buna. Inainte de a publica, intreaba: cine spune asta, unde este dovada, care este contextul, ce efect 

poate produce? 

2.4. Confidentialitate 
Datele personale, identitatea religioasa, situatia familiala, sanatatea, conflictele institutionale si 

vulnerabilitatile colegilor nu se publica fara acord. Reprezentantul nu expune oameni pentru a castiga capital 

de imagine. 

2.5. Nediscriminare 
Elevul sau studentul pagan reprezentant respecta toate convingerile religioase si nereligioase. Misiunea sa 

este apararea libertatii de constiinta, nu inlocuirea unei prejudecati cu alta. 

2.6. Proportionalitate 
Nu orice problema cere postare publica, nu orice neintelegere cere scandal si nu orice conflict trebuie 

transformat in campanie. Escalarea trebuie sa fie proportionala cu gravitatea situatiei. 
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3. Rolul elevului/studentului reprezentant in spatiul digital 
Reprezentantul online are patru roluri principale: informeaza, consulta, explica si mobilizeaza. Aceste roluri 

trebuie exercitate cu responsabilitate si in acord cu mandatul primit. 

3.1. Informare 
Reprezentantul transmite colegilor informatii despre drepturi, regulamente, decizii, consultari, sedinte, 

oportunitati si mecanisme de sesizare. 

3.2. Consultare 
Reprezentantul intreaba colegii ce probleme au, ce solutii propun si ce pozitie ar trebui sustinuta in 

structurile decizionale. 

3.3. Explicare 
Dupa o decizie, reprezentantul explica ce s-a intamplat, ce s-a votat, care au fost argumentele si ce urmeaza. 

Reprezentarea fara raportare devine decor institutional. 

3.4. Mobilizare 
Atunci cand este nevoie, reprezentantul poate mobiliza colegii pentru completarea unui formular, 

participarea la o consultare, transmiterea de propuneri sau sustinerea unei cauze legitime. 

4. Canale de comunicare si reguli de administrare 

4.1. Grupuri de WhatsApp / Signal / Telegram 
Grupurile de mesagerie sunt utile pentru comunicari rapide, dar trebuie administrate atent. Recomandari: 

• Stabiliti reguli clare: fara jigniri, spam, atacuri personale, doxxing sau distribuirea datelor personale. 

• Separati grupurile de anunturi de grupurile de discutii, atunci cand comunitatea este mare. 

• Folositi mesaje scurte, cu titlu clar si actiune concreta. 

• Nu transformati grupul oficial intr-un loc de conflict permanent. 

• In cazuri sensibile, discutati individual sau folositi canale securizate. 

4.2. Email 
Emailul ramane cel mai potrivit canal pentru comunicari oficiale, cereri, sesizari si rapoarte. Un email bun 

are subiect clar, adresare respectuoasa, continut structurat si solicitare precisa. 

4.3. Instagram / Facebook / TikTok 
Platformele publice sunt utile pentru vizibilitate, campanii si informare, dar nu sunt spatii potrivite pentru 

detalii confidentiale. Folositi social media pentru mesaje generale, nu pentru expunerea cazurilor personale 

fara acord. 

4.4. Discord 
Discord poate fi util pentru comunitati, discutii tematice si evenimente online. Este recomandat sa existe 

moderatori, reguli vizibile, canale separate si proceduri rapide pentru raportarea abuzurilor. 

4.5. Formulare online 
Formularele sunt eficiente pentru consultari si colectarea problemelor. Ele trebuie sa colecteze doar datele 
strict necesare si sa explice scopul colectarii. Nu cereti date sensibile daca nu aveti nevoie reala de ele. 

Regula de aur pentru canale online 
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Cu cat informatia este mai sensibila, cu atat canalul trebuie sa fie mai privat, mai controlat si mai bine 

documentat. 

 

5. Consultarea online a colegilor 
Consultarea online trebuie sa fie simpla, accesibila si corecta. Reprezentantul nu intreaba doar ca sa bifeze o 

formalitate, ci pentru a intelege nevoile reale ale elevilor sau studentilor. 

5.1. Cand consultam 
• Inainte de sedinte importante ale consiliului elevilor, consiliului facultatii, senatului universitar sau altor 

structuri decizionale. 

• Cand se propun modificari de regulament, proceduri, program, cazare, burse sau alte aspecte care 

afecteaza elevii/studentii. 

• Cand apare o problema repetata sau o situatie de discriminare, tratament abuziv ori lipsa de consultare. 

• Dupa o decizie importanta, pentru a evalua efectele si urmatorii pasi. 

5.2. Cum formulam intrebarile 
Intrebarile trebuie sa fie neutre si clare. Evitati formulari care imping colegii spre un raspuns prestabilit. 

Exemplu slab: „Nu-i asa ca decizia conducerii este abuziva?” Exemplu bun: „Cum evaluati decizia conducerii 

privind programul si ce modificari propuneti?” 

5.3. Cum raportam rezultatele 
Rezultatele consultarii trebuie prezentate onest: numar de raspunsuri, principalele probleme, propuneri 

recurente si limitele consultarii. Nu exagerati reprezentativitatea unui formular completat de cinci oameni, 

oricat de entuziasti ar fi cei cinci. 

6. Comunicarea publica si social media 

6.1. Structura unei postari bune 
O postare de reprezentare trebuie sa raspunda la cinci intrebari: ce s-a intamplat, de ce conteaza, pe cine 

afecteaza, ce solicita reprezentantul si ce pot face colegii. 

6.2. Tonul 
Tonul trebuie sa fie ferm, dar nu isteric; clar, dar nu agresiv; curajos, dar nu imprudent. Reprezentarea buna 
nu tipa ca sa para importanta. Reprezentarea buna construieste presiune prin argumente si dovezi. 

6.3. Cand nu publicam 
• Cand nu avem suficiente informatii sau dovezi. 

• Cand publicarea poate expune inutil o victima sau un minor. 

• Cand situatia poate fi rezolvata rapid printr-o cerere sau discutie institutionala. 

• Cand postarea ar putea dezvalui date personale, medicale, religioase sau familiale. 

• Cand scopul real este descarcarea nervilor, nu rezolvarea problemei. 

6.4. Dreptul la replica si corectarea erorilor 
Daca o informatie publicata se dovedeste gresita sau incompleta, reprezentantul trebuie sa corecteze 

transparent. O corectura facuta la timp arata maturitate, nu slabiciune. 
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7. Identitate pagana, libertate de constiinta si nediscriminare 
Elevul sau studentul pagan reprezentant poate vorbi public despre libertatea de constiinta, discriminarea 

religioasa si dreptul persoanelor pagane de a fi respectate in mediul educational. Totusi, aceasta comunicare 

trebuie sa fie echilibrata si sa nu transforme identitatea pagana intr-un instrument de conflict inutil. 

7.1. Cum vorbim despre paganism 
• Explicam termenii, nu presupunem ca publicul ii cunoaste. 

• Evitam limbajul care poate fi perceput ca ostil fata de alte religii. 

• Combatem stereotipurile cu informatii clare si exemple concrete. 

• Nu facem prozelitism prin functia de reprezentare. 

• Separăm opinia personala de pozitia oficiala a organizatiei sau a grupului reprezentat. 

7.2. Cazuri de discriminare religioasa 
In situatii de discriminare religioasa, primul pas este documentarea: data, loc, persoane implicate, mesajele 

primite, martori, raspunsuri institutionale. Al doilea pas este alegerea caii potrivite: discutie, cerere, sesizare 
interna, sprijin organizational sau sesizare catre institutii competente. 

8. Protectia datelor, confidentialitate si siguranta digitala 

8.1. Date personale 
Nu publicati nume, numere de telefon, adrese, conturi personale, fotografii, capturi de ecran sau documente 

fara acord. Anonimizati datele atunci cand discutati cazuri generale. 

8.2. Identitatea religioasa 
Identitatea pagana a unui coleg este informatie sensibila in plan social si personal. Nu o divulgati fara acord. 

Pentru unele persoane, o astfel de divulgare poate produce conflict familial, marginalizare sau presiuni 

institutionale. 

8.3. Parole si acces 
• Activati autentificarea cu doi factori pentru conturile oficiale. 

• Nu folositi aceeasi parola pentru contul personal si contul organizatiei. 

• Limitati accesul de administrator doar la persoanele care au nevoie reala. 

• Schimbati parolele atunci cand un administrator pleaca din echipa. 

• Pastrati o evidenta interna a persoanelor care au acces la pagini si grupuri. 

8.4. Capturi de ecran 
Capturile de ecran sunt utile ca dovezi, dar pot contine date personale. Inainte de publicare, anonimizati 

numele, pozele, numerele si detaliile care pot identifica persoane vulnerabile. 

9. Gestionarea conflictelor si a crizelor online 

9.1. Conflict intern 
Daca apare un conflict intre colegi, reprezentantul trebuie sa reduca tensiunea, nu sa o amplifice. Mutati 

discutia din spatiul public in privat, ascultati partile si stabiliti reguli minime de respect. 
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9.2. Atacuri publice 
In cazul atacurilor publice, raspunsul trebuie sa fie scurt, documentat si calm. Nu raspundeti la fiecare 

provocare. Uneori, cea mai buna strategie este arhivarea dovezilor si formularea unei sesizari. 

9.3. Dezinformare 
Cand apar informatii false despre elevi/studenti pagani sau despre organizatie, raspundeti cu fapte, 

documente si clarificari. Nu intrati in noroi ca sa demonstrati ca aveti pantofi curati. 

9.4. Amenintari si hartuire 
Amenintarile, doxxingul, hartuirile repetate si instigarile trebuie tratate serios. Salvati dovezile, blocati 

conturile abuzive cand este necesar si apelati la platforme, institutii sau autoritati competente. 

10. Modele practice 

10.1. Model de mesaj pentru consultare 
Buna! In perioada urmatoare urmeaza sa fie discutata tema [tema]. Pentru a sustine o pozitie cat mai 

apropiata de nevoile elevilor/studentilor, va rugam sa completati formularul de consultare pana la data de 

[data]. Raspunsurile vor fi centralizate si folosite pentru formularea unei propuneri catre 
[structura/institutia]. 

10.2. Model de anunt dupa o sedinta 
Astazi a avut loc sedinta [structura]. Au fost discutate urmatoarele puncte: [punct 1], [punct 2], [punct 3]. 

Pozitia sustinuta de reprezentantii elevilor/studentilor a fost [pozitie]. Urmatorii pasi sunt [actiuni]. Pentru 

intrebari sau propuneri, ne puteti scrie la [contact]. 

10.3. Model de postare despre drepturi 
Drepturile elevilor si studentilor nu sunt favoruri, ci garantii pentru un mediu educational corect. Daca 

intampini o problema legata de [tema], documenteaza situatia, pastreaza dovezile si solicita sprijin prin 

canalele oficiale. ASEP poate oferi indrumare pentru formularea unei cereri sau sesizari. 

10.4. Model de raspuns la comentarii ostile 
Intelegem ca exista opinii diferite, insa discutia trebuie purtata cu respect. ASEP sustine libertatea de 

constiinta si dreptul fiecarui elev/student de a fi tratat demn, indiferent de convingerile sale religioase sau 

spirituale. Comentariile jignitoare, amenintatoare sau discriminatorii vor fi moderate. 

10.5. Model de regula pentru grup online 
Acest grup este destinat informarii si consultarii elevilor/studentilor. Sunt interzise jignirile, discriminarea, 

publicarea datelor personale, spamul, amenintarile si mesajele care pot pune in pericol siguranta sau 

demnitatea altor persoane. Problemele sensibile se transmit administratorilor in privat. 

11. Checklist-uri pentru reprezentant 

11.1. Inainte de a publica 
• Am verificat informatia din cel putin o sursa credibila? 

• Am eliminat datele personale sau sensibile? 

• Am acordul persoanei vizate, daca este un caz individual? 

• Este tonul ferm, dar respectuos? 
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• Am separat opinia personala de pozitia oficiala? 

• Postarea ajuta concret cauza sau doar descarca tensiune? 

• Exista risc de victimizare secundara? 

11.2. Inainte de o consultare online 
• Tema este explicata clar? 

• Intrebarile sunt neutre? 

• Formularul colecteaza doar date necesare? 

• Este stabilit termenul limita? 

• Este clar cum vor fi folosite raspunsurile? 

• Exista o metoda de raportare a rezultatelor? 

11.3. Inainte de administrarea unui grup 
• Exista reguli scrise? 

• Exista cel putin doi moderatori? 

• Sunt clare consecintele pentru incalcarea regulilor? 

• Exista canal separat pentru probleme sensibile? 

• Accesul de administrator este limitat si securizat? 

12. Resurse utile si baza legala 
Acest ghid este un document practic ASEP si nu inlocuieste legislatia aplicabila, regulamentele interne sau 
consultanta juridica in cazuri individuale. Pentru decizii oficiale, verificati intotdeauna forma actualizata a 

actelor normative pe Portalul Legislativ si pe site-urile institutiilor competente. 

Documente si repere pentru elevi 
• Statutul elevului - Ordinul ministrului educatiei nr. 5.707/2024. 

• ROFUIP - Regulamentul-cadru de organizare si functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar, 

aprobat prin Ordinul ministrului educatiei nr. 5.726/2024. 

• Documentele Consiliului National al Elevilor, inclusiv „Micul ghid de reprezentare online al elevului”. 

Documente si repere pentru studenti 
• Legea invatamantului superior nr. 199/2023. 

• Codul drepturilor si obligatiilor studentului - Ordinul ministrului educatiei nr. 4.394/2024. 

• Resursele ANOSR privind reprezentarea studentilor si drepturile studentesti. 

Legislatie si institutii utile 
• OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare. 

• Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public. 

• Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica. 

• Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii. 

• Avocatul Poporului. 

• Ministerul Educatiei. 
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Anexa 1. Reguli rapide pentru comunicarea online 
Regula Explicatie 

Scrie clar. Oamenii trebuie sa inteleaga imediat ce vrei sa 

comunici. 

Nu expune persoane. Cazurile individuale se anonimizeaza, mai ales cand 

implica minori sau identitate religioasa. 

Verifica inainte sa postezi. O informatie neverificata poate distruge increderea 

in reprezentant. 

Nu confunda curajul cu impulsivitatea. Fermitatea buna are dovezi, obiectiv si strategie. 

Pastreaza dovezi. Emailurile, mesajele, capturile si numerele de 

inregistrare conteaza. 

Corecteaza erorile. O corectura transparenta salveaza credibilitatea. 

 

Anexa 2. Mini-procedura pentru cazuri sensibile 
1. Asculta persoana si stabileste ce isi doreste: informare, sprijin, sesizare, confidentialitate sau interventie 

publica. 

2. Cere acordul inainte de a transmite cazul mai departe, cu exceptia situatiilor de risc grav sau obligatii 

legale. 
3. Documenteaza faptele: data, loc, persoane implicate, dovezi, martori, raspunsuri primite. 

4. Alege canalul potrivit: discutie, email, cerere, sesizare interna, institutie competenta sau comunicare 

publica. 

5. Protejeaza identitatea persoanei si evita victimizarea secundara. 

6. Revino cu informatii catre persoana si catre comunitate, atunci cand este posibil si sigur. 

Nota finala 
Reprezentarea online este o forma moderna de responsabilitate publica. Elevul sau studentul pagan 

reprezentant trebuie sa fie suficient de curajos pentru a vorbi, suficient de prudent pentru a proteja oamenii 

si suficient de matur pentru a intelege ca nu fiecare conflict merita transformat in spectacol. Cea mai buna 

reprezentare nu este cea mai zgomotoasa, ci cea care produce rezultate si pastreaza demnitatea comunitatii. 


